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CONDIGOES PARTICULARES PARA LOTERICAS

As condicOes particulares a seguir, visam atender a operacdo das Lotéricas, considerando as regras
estabelecidas pelo produto empresarial da Seguradora e os critérios da Circular da Caixa
Econdmica Federal (CEF), vigente para a operacao do estabelecimento.

Clausula 12 - Condi¢des de Seguranca do Estabelecimento Segurado

Para fins de aceitacdo do seguro e indenizacdo do sinistro, serdo verificados todos os protecionais
minimos exigidos pela Circular Caixa 1.039/2024, item 19.2, ou qualquer outra que a substitua,
conforme abaixo:

a) Sistema de captura e gravacdo de imagens em modo digital - CFTV;
b) Sistema de alarme contra intrusao;

c¢) Cofre com fechadura de retardo de tempo, em local ndo visivel ao publico, para as
Lotéricas que ndo possuem servico de transporte de valores contratado;

d) Cofres-fortes com custddia de chaves por empresa de seguranca para retirada de valores,
para as Lotéricas que possuem servico de transporte de valores contratado;

e) Equipamento eletrébnico com acesso a internet nos municipios em que houver
disponibilidade do servico;

f) O sistema de gravacdo com cameras de TV e video deve estar operante de forma
ininterrupta, com o objetivo de registrar as imagens de eventual sinistro ocorrido, inclusive
fora do horario de expediente;

i.  Por liberalidade da Seguradora, exclusivamente para as Lotéricas localizadas em
shoppings centers, supermercados, ou hipermercados e aeroportos, poderdao ser
considerados o sistema de vigilancia do local, desde que possuam cameras com
gravacao 24 horas e alarme monitorado, ambos em pleno funcionamento.

O periodo minimo de preservagao das imagens gravadas é de 30 (trinta) dias, as quais devem ser
disponibilizadas a CAIXA sempre que solicitado..

Clausula 22 - Inspeg¢ao de Riscos

A Seguradora se reserva o direito de realizar, previamente a emissao da apdlice ou durante a sua
vigéncia, a inspec¢do do local e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguar
situagdes que impossibilitem a aceitacdo do risco ou a sua continuidade e identificar as
necessidades adicionais de seguranca do local do risco.

Clausula 32 - Riscos Cobertos

Abrange exclusivamente dinheiro em espécie, cheques e quaisquer instrumentos representando
dinheiro, administrados ou controlados pela Caixa Economica Federal e que sejam objeto de
controle pelo sistema on-line, compreendendo valores decorrentes do recebimento de contas
conveniadas, jogos de progndsticos, demais produtos autorizados e comercializados pela Caixa



BPorto i@’ PROTEGE

Econdmica Federal, adquiridos diretamente desta ou de distribuidores autorizados e devidamente
comprovados por meio de fatura.

Os valores estardo amparados no interior do estabelecimento segurado ou em transito em maos
de portadores, decorrente dos seguintes riscos:

a) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os sdcios,
diretores e/ou empregados.

b) Subtracdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitros, telhados, grades e
paredes de acesso ao estabelecimento segurado, desde que tenha deixado vestigios
materiais evidentes.

c) Destruicdo dos valores, causados durante a pratica ou tentativa dos riscos acima ou
quaisquer outros eventos decorrentes de causa externa.

d) Subtracdo cometida em decorréncia de acidentes ou mal subito sofrido pelos portadores.

e) Cartdes para celular pré-pago, desde que conveniados a CEF, sem considerar os valores da
carga eletronica eventualmente carregados nesses cartdes, ou seja, serdo indenizados
exclusivamente os custos necessarios para a confecgdo de novos cartdes.

Clausula 42 - Limites de Indenizagdo para a Cobertura de Subtragao de Valores

A cobertura garante os valores no interior do estabelecimento e em maos de portadores,
respeitados os limites de indenizacdo a seguir:

Limite Minimo de Indenizagdo: RS 5.000,00 (cinco mil reais) por estabelecimento segurado.
Limite Maximo de Indenizagao:

a) 100% da cobertura basica com o maximo de RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)
por estabelecimento segurado para as Lotéricas com sistema de blindagem e localizadas
em shoppings centers, supermercados, hipermercados e aeroportos.

b) 100% da cobertura bédsica com o maximo de RS 200.000,00 (duzentos mil reais) por
estabelecimento segurado para as Lotéricas com sistema de blindagem ou localizadas em
shoppings centers, supermercados, hipermercados e aeroportos.

c) 100% da cobertura basica com o maximo de RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
por estabelecimento segurado para as demais lotéricas.

As Lotéricas que ndo atenderem as regras e limites estabelecidos acima, serdo analisados pela
Seguradora.

Clausula 52 - Limites de Cobertura para Valores no Interior do Estabelecimento

Respeitado o limite maximo de indenizacdo contratado, para fins de cobertura dos valores no
interior do estabelecimento, a indenizacdo por sinistro estard limitada a movimentacdo dos
valores do dia do sinistro e do dia util anterior, caso os valores ndo tenham sido depositados até o
momento do evento coberto.

Exclusivamente nos municipios onde ndo existam, comprovadamente no site do Banco Central do
Brasil (BACEN), agéncia ou posto de atendimento bancdrio para depdsito dos valores, a
indenizagdo, por sinistro, estara limitada a movimentagdo dos valores do dia do sinistro e dos 2
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(dois) dias uteis anteriores, caso os valores ndao tenham sido depositados até o momento do
evento coberto.

a)

b)

Valores Fora de Cofres

Fica entendido e acordado que desde que observados os critérios minimos de seguranca
estabelecidos na clausula 12, durante o hordrio de expediente, o limite de cobertura para
valores fora de cofres serd de RS 5.000,00 (cinco mil reais) por caixa registradora, maquina
operadora, guichés ou em poder dos caixas, atendentes ou vendedores, limitado ao valor
contratado para a cobertura.

Valores Fora do Hordrio de Expediente

Os valores que permanecerem no interior do estabelecimento fora do horario de
expediente deverdo ser guardados em cofres, conforme estabelecido nas condicbes de
seguranca presentes na clausula 12. N3o sera considerado como horario de expediente a
permanéncia de funciondrios, pessoal de vigilancia e conservacdo, em servicos
extraordindrios (aqueles que ultrapassarem a duracdo normal de trabalho - 8 horas diarias),
exceto a necessidade de expediente interno para a preparac¢do de abertura da loja em até
1 hora antes e fechamento em até 1 hora depois.

Para as Lotéricas localizadas dentro de shoppings centers, supermercados, hipermercados
e aeroportos serdo considerados os horarios dos estabelecimentos onde estiverem
instaladas, respeitado o periodo de 1 hora antes da abertura e 1 hora apds o fechamento.

Clausula 62 - Limites de Cobertura para Valores em Maos de Portadores

DefinigGes

Portadores: Pessoas responsdveis pela movimentagao de valores fora do local de risco da Lotérica.
Para fins de cobertura poderdo exercer a fungao:

a)

b)

Proprietarios, sdcios, diretores e empregados (registrados sob regime CLT) do
estabelecimento segurado.

Procurador habilitado com firma reconhecida na data anterior ao evento coberto pela
apdlice contratada ou procuracgao por instrumento publico

Seguranca autdnomo, contratado pelo segurado para efetuar o transporte de valores,
desde que o contrato de servico tenha data anterior ao evento.

N3o serdo considerados portadores, empresa especializada em seguranca e transporte de
valores e os menores de 18 anos ainda que enquadrados nas condicoes descritas, salvo se
emancipados.

Local de Origem: Local segurado, devidamente especificado na apdlice, de onde procedem as
remessas abrangidas pelo seguro. Para fins deste seguro, desde que devidamente comprovado,
serd considerado também como local de origem, o estabelecimento ao qual o segurado for
designado para retirar valores, com a finalidade de pagamento dos beneficios sociais e outros
pagamentos autorizados pela Caixa.
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Local de Destino: Agéncia da Caixa Econdmica Federal onde o segurado for correntista, salvo as
situacOes definidas nestas condi¢cdes em que o local de destino passara a ser a agéncia bancdéria de
outra instituicdo financeira, onde deverdo ser efetuados os depdsitos. Para os empresarios
lotéricos que tenham de retirar valores em estabelecimentos designados pela Caixa EconOmica
Federal, o estabelecimento segurado sera considerado também como local de destino.

Respeitado o limite maximo de indenizacdo da cobertura, estardo amparados os valores do
estabelecimento quando estiverem fora do local de risco segurado, devido a movimentacdes
externas de valores, tais como remessa de valores, pagamentos e cobrancas.

A indenizagdo, em caso de sinistro de valores em maos de portador(es), estara limitada a
quantidade de portador(es) disponibilizada pela Lotérica para o transporte dos valores, de
acordo com os limites e condi¢des abaixo:

a) Até RS 6.000,00 (seis mil reais): transporte realizado por 1 (um) portador.

b) De R$ 6.000,01 (seis mil reais e um centavo) a RS 20.000,00 (vinte mil reais): transporte
com no minimo 2 (dois) portadores.

c) A partir de R$ 20.000,01 (vinte mil reais e um centavo): transporte com no minimo 2 (dois)
portadores armados ou 1 (um) portador acompanhado de 2 (dois) segurangas armados.

A indenizacdo por sinistro ndo ultrapassara o limite maximo de indeniza¢do estabelecido para a
protecdo da remessa por 1 (um) ou 2 (dois) portadores, qualquer que seja o nimero de apélices
contratadas nesta modalidade de seguro.

A cobertura inicia no momento em que os valores saem do local de origem e passam a ser
responsabilidade do(s) portador(es), através de comprovantes devidamente assinados e valores
discriminados, e termina no momento de presta¢dao de contas com a entrega de valores no local
de destino.

Os valores em maos de portador(es) somente estardo garantidos quando seguirem trajeto regular
entre o local de origem e o local de destino, sem paradas ou desvio no percurso, e desde que
possuam comprovante de remessa e movimentacao de valores, baseados nos relatérios Caixa.

Para Lotéricas situadas em municipios em que ndo exista agéncia ou posto de atendimento
bancdrio, o transporte devera ser realizado para a agéncia ou posto de atendimento bancdrio,
autorizados pela Caixa, mais préximo do local de risco.

IMPORTANTE: O transporte dos valores deverd ser realizado por um veiculo (automével ou
motocicleta), independente da quantia, exceto quando o estabelecimento bancdrio, a que se
destina o depdsito ou saque, estiver localizado até 500 (quinhentos) metros do local segurado,
conforme limites e quantidades de portadores estabelecidos nesta cldusula.

PARA EFEITOS DE COBERTURA, NAO ESTARAO AMPARADOS VALORES TRANSPORTADOS POR
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VALORES MESMO QUE CONTRATADA PELA UNIDADE LOTERICA.

Clausula 72 - Participagdo Obrigatdria do Segurado (POS)

A participacdo obrigatéria do segurado para a cobertura de Subtracdao de Valores, serd aplicada
conforme regra a seguir:
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a)

b)

10% da indenizagdo com minimo de RS 1.000,00 (mil reis), para o 12 (primeiro) sinistro
ocorrido na vigéncia da apélice.

20% da indenizagdo, com minimo de RS 3.000,00 (trés mil reais), a partir do 22 (segundo)
sinistro ocorrido na vigéncia da apdlice.

Clausula 82 - Riscos Excluidos

Além das Exclusdes Gerais previstas na clausula 72 das Condi¢des Gerais do seguro Empresarial,
estarao excluidos ainda:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

1)

Subtragdo em decorréncia de incéndio, explosdao, implosao, fumaga, alagamento,
tumultos, vendaval, furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos,
queda de aeronaves e engenhos aéreos.

Subtragdo de valores durante o pagamento de folha salarial, quando este for realizado
fora do Estabelecimento segurado.

Valores destinados ao custeio de viagens, estadias e despesas pessoais.

Valores deixados em veiculos ou que nao estejam sob a supervisdo direta e pessoal do
portador.

Valores em transito em veiculos de entrega de mercadorias.

Valores ao ar livre ou em edificagbes abertas e semiabertas, salvo quando em transito
em maos de portadores.

Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsio mediante sequestro e extorsao
indireta, conforme defini¢do dada pelos artigos 158, 159 e 160 do Cédigo Penal Brasileiro.

Valores fora de cofre, conforme estabelecido na clausula 12 destas condigdes, apds o
hordrio do expediente.

Desaparecimento inexplicavel, simples extravio, estelionato e apropria¢ao indébita.

Qualquer outra modalidade de subtragdo que nao possua as caracteristicas descritas nos
riscos garantidos destas condigdes, incluindo subtracdo realizada por prepostos ou
empregados, mancomunados ou ndo com terceiros.

Valores em maos de portadores que nao estiverem convenientemente acondicionados
para os transportes e/ou que ndo tiverem controle para comprovagdo das entregas.

Infidelidade de empregados, sécios ou empregados de empresas contratadas (terceiros).

m) Ataques cibernéticos de qualquer natureza.

n)

0)

p)

Valores transportados por empresas de transporte de valores mesmo que contratada
pela unidade Lotérica.

Valores em poder de clientes no interior da unidade lotérica.

Estabelecimentos que ndao atendam as exigéncias de seguranca estabelecidas pela Caixa,
conforme circular da CEF 1.039/2024.
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Clausula 92 - Documenta¢ao em Caso de Sinistro

Além dos documentos ja citados na clausula 20. Item 16, documentos necessarios em caso de
sinistro das Condicbes Gerais, o segurado devera apresentar:

a) Carta de comunicacdo do sinistro, descrevendo o fato, data e hora do evento e prejuizos
reclamados.

b) Boletim de Ocorréncia Policial.

c) Extrato bancario da data do sinistro e dos 15 (quinze) dias anteriores ao sinistro, das contas
da operacdo 003 e 043, mantidas na CAIXA.

d) Relatério de transa¢des por hora do dia do sinistro e dos cinco dias imediatamente
anteriores ao sinistro, nos casos de roubo de valores no interior do estabelecimento
segurado e de transporte de valores em maos de portadores.

e) Fatura de bilhetes da Loteria Federal do Brasil, Instantanea e dos produtos conveniados da
CAIXA, quando os valores ou produtos sinistrados referirem, também, a essas faturas.

f) Se tratando de ocorréncia de sinistro de valores em maos de portadores: registro de
vinculo empregaticio comprovado através da cdpia dos seguintes documentos:

i.  Carteira de trabalho, cdpia ou folha de identificagdo do livro de registro de
empregados, contrato de trabalho, procuragao por instrumento particular
reconhecido em cartério ou publica quando se tratar de terceiro ou contrato social,
conforme o caso.

g) Se tratando de valores em maos de portadores, quando o local de destino for o
estabelecimento segurado,

i. Documento comprobatdrio de remessa de valores para pagamento de beneficios
sociais, pix saque ou troco e outras operagoes tipicas da unidade lotérica.

ii. Documento comprobatério de que a Lotérica efetuava o pagamento de beneficios
sociais nas datas em que ndo ocorrer depdsitos bancarios.

Clausula 102 — Apuragao de Prejuizos

A apuragdo dos prejuizos para fins de indenizagdao, em cada sinistro, levara em consideragao os
limites maximos de indenizacdo da cobertura e as regras especificadas nas clausulas de Valores no
Interior do Estabelecimento e Valores em Maos de Portadores destas Condi¢des Particulares,
incluindo aplicacdo da participacdo obrigatdria do segurado, conforme aplicavel.

Clausula 112 - Pagamento das Indenizagdes

Para cobertura de Subtracdo de Valores, o pagamento das indenizacdes devidas serd em no
maximo 3 dias, considerando 72 horas Uteis, a partir do recebimento da documentacao completa,
ndo podendo ultrapassar o prazo de 30 dias corridos.

Em caso de necessidade de documentacdo complementar ou elucidacdo dos fatos que geraram o
sinistro, a contagem do prazo para indenizacdo prevista nesta cladusula, serd suspensa e reiniciada
a partir do dia util posterior ao envio das documentacdes complementares ou resposta para a
Seguradora.



Clausula 122 - Reintegragao do Limite Maximo de Indenizagao

A 12 (primeira) reintegracdo da apdlice sera automatica e imediata, mediante cobranca de prémio
de seguro pelo periodo a decorrer, o qual serd descontado da indenizacdo devida pelo sinistro. A
partir da 22 (segunda) reintegracdo todos os pedidos serdo analisados de forma facultativa pela
Seguradora, que se reserva o direito de agravar o prémio e/ou negar o pedido de reintegracdo.

N3o serd possivel a realizacdo de endosso para aumento de limite maximo de indenizacdo em
coberturas que estiverem com processo de sinistro em andamento.

Ratificam-se as clausulas das Condi¢oes Gerais desta apodlice que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condig¢oes Particulares.



